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PUBLIC

REGULI GENERALE DE UTILIZARE A SISTEMULUI AUTOMATIZAT DE DESERVIRE LA DISTANTA
“CB PERSONAL” PENTRU PERSOANE FIZICE

Data intrarii in vigoare: 09.09.2024

1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Prezentele Reguli sunt intocmite conform legislatiei in vigoare ca oferta publica acceptata, iar impreuna cu Regulile generale privind

furnizarea serviciilor financiare persoanelor fizice, constituie parte integranta a Contractului-cadru, cu aceeasi valoare si forta juridica si

corespunzator, se aplica doar impreuna. Prezentele Reguli sunt plasate pe site-ul oficial al Bancii www.comertbank.md, in sectiunea:

PUBLICAREA INFORMATIEI/ INFORMATIE PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR. Regulile se vor aplica relatiei dintre Prestator si Utilizator

din momentul acceptarii si aderarii Clientului la prezentele Reguli si pana la renuntarea utilizarii Aplicatiei CB Personal sau pina la incetarea

Contractului-cadru.

1.2. Sistemul ,,CB Personal” (in continuare "Aplicatie" sau ,instrument de platd”) — solutie informatica, pusa de Prestator la dispozitia
detinatorului prin intermediul unei aplicatii informatice, a unei metode de autentificare si al unui mijloc de comunicatie sa aiba acces de la
distanta la mijloacele banesti aflate in contul de plati al detinatorului in scopul: obtinerii de informatii privind starea contului de plati si a
tranzactiilor realizate, efectuarii tranzactiilor in numele si la ordinul detinatorului din contul mijloacelor aflate in contul de plati.

1.3. Sistemul ,,CB Personal” este un sistem de tip ,Mobile payments”, pus la dispozitia Clientilor persoane fizice de catre Banca spre
utilizare prin instalarea aplicatiei pe dispozitiv cu sistem de operare Android si iOS. Aplicatia urmeaza a fi descéarcata din ,Google Play” sau
+Apple Store”.

1.4. Prezentele Reguli stabilesc modul, conditiile si procedura prestarii serviciilor bancare la distantd de céatre Prestator Utilizatorului.

1.5. Aplicatia ,,CB Personal” ofera accesul la urmatoarele servicii:

1.5.1. Efectuarea platilor in moneda nationala:

1.5.1.1. transferuri ordinare si urgente intre conturile proprii;
1.5.1.2. transferuri ordinare si urgente in adresa persoanelor terte, persoane fizice si persoane juridice;
1.5.1.3. transferuri instant, in regim real-time, prin MIA Plati Instant:

a) Transfer instant (P2P) in adresa persoanei fizice;

b) Transfer instant in baza unei solicitari de transfer (RTP) din partea persoanei fizice sau persoanei juridice;

¢) Solicitari transfer (RTP) in adresa persoanei fizice

1.5.2. Efectuarea platilor in valuta straina (transferuri intre conturile proprii);

1.5.3. Efectuarea operatiunilor de schimb valutar (vanzare/ cumparare a valutei straine);

1.5.4. Accesarea informatiei despre conturi (soldul contului, extrase de cont, istoria tranzactiilor efectuate );

1.5.5. Transmiterea de catre Prestator a mesajelor si notificarilor de procesare in contextul platilor/transferurilor in adresa Utilizatorului.

2. TERMENI SI DEFINITII

2.1. Acceptare a tranzactiei — procedura prin care Prestatorul, dupa parcurgerea etapei de verificare a tranzactiei, recunoaste ca tranzactia

receptionata corespunde tuturor normelor sale stabilite pentru a fi executata, odata cu aceasta ludndu-si angajamentul de a-l executa conform

dispozitiilor date de platitor privind suma, termenele si conditiile de executare.

2.2. Autenticitate — proprietatea informatiei de a fi asociata cu autorul ei prin prezenta unei probe de identitate si care ofera certitudine

privind sursa pretinsa a informatiei;

2.3. Autentificare biometrica - Mod de Autentificare si identificare electronica constand in una din urmatoarele metode, setate de catre

Client pe dispozitiv:

a) Touch ID (Fingerprint) - scanarea amprentei digitale a Clientului de catre dispozitivul utilizat, citirea acesteia realizandu-se de
catre tehnologia specifica dispozitivului. Aceasta functionalitate este disponibila numai pentru modelele de dispozitive care permit
si au ncorporata tehnologia specifica scanarii amprentei digitale;

b) Face ID- recunoasterea faciala a Clientului de catre dispozitivul utilizat, citirea acesteia realizandu-se de catre tehnologia specifica
dispozitivului. Aceasta functionalitate este disponibilda numai pentru modelele de dispozitive care permit si au incorporata
tehnologia specifica scanarii trasaturilor faciale;

2.4. Banca (Prestator) - Banca Comerciala “COMERTBANK” S.A,, in calitatea sa de institutie financiara in conformitate cu Legea nr.202

din 06.10.2017 si de prestator de servicii de plata in conformitate cu Legea nr. 114 din 18.05.2012.

2.5. Beneficiar (Destinatar) — persoana care este destinatarul fondurilor ce au facut obiectul unei operatiuni de plata de transfer de credit

sau MIA Plati Instant;

2.6. OTP (One-Time Password) — o combinatie de caractere, generata de catre Banca, transmisa printr-un SMS la numarul de telefon

mobil sau email al clientului inregistrat in Aplicatie, valabil o perioada scurta de timp, care este necesar de introdus pentru autorizarea

operatiunilor efectuate de catre client in Aplicatie;

2.7. Cont curent — cont deschis de catre BC “COMERTBANK” S.A. pentru titularul de cont, care serveste la inregistrarea in ordine

cronologica a operatiunilor in numerar si/sau fara numerar;

2.8. Cuvantul-cheie — parola stabilita de Utilizator pentru a fi utilizata de catre Prestator la identificarea acestuia prin intermediul serviciului

call centru.

2.9. Detinator - client al Prestatorului, persoana fizica, care in baza contractului incheiat cu Prestatorul, detine un dispozitiv si/sau un nume

de utilizator/parola/cod sau orice alt element similar care sa permita Prestatorului autentificarea acestuia de la distanta.

2.10. Dispozitiv — dispozitiv mobil (smartphone, tableta) utilizat de catre Detinator pentru conectarea la Aplicatie si utilizarea ulterioara a

acestuia.

2.11. Executare a tranzactiei — procedura prin care Prestatorul indeplineste dispozitia data de Utilizator privind suma, termenele si conditiile

de executare a tranzactiei.

2.12. Integritate — proprietatea informatiei de a pastra acuratetea, deplinatatea si consistenta ei;

2.13. Mesaj electronic —document electronic cu destinatie informativa (raport, extras din cont, soldul contului, precum si mesajele cu caracter

informativ care pot circula intre cele 2 Partj).
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2.14. MIA PIlati Instant - este o solutie creatd de Banca Nationala a Moldovei, destinata persoanelor fizice, care permite efectuarea de
Transfer instant (P2P) si Solicitari de transfer (RTP), indicand doar numarul de telefon al destinatarului direct din Aplicatia CB PERSONAL.
2.15. Nonrepudiere — asigurarea imposibilitatii negarii unei tranzactii de catre detinator sau Prestator, prin intermediul unui mecanism ce
asigura probarea integritatii si autenticitatii informatjei fie de catre partile implicate, fie de o parte terta;
2.16. Numar de telefon — numarul de telefon mobil a utilizatorului inregistrat in sistemul automatizat bancar al Bancii, indicat de catre client
fn momentul deschiderii contului curent / cardului de plata sau in alte situatii dupa caz, cu conditia ca acest numar de telefon este gestionat
de unul din operatorii de telefonie mobila din RM (Moldcell (“Moldcell” S.A.), Orange (IM "Orange Moldova” S.A.) si UNITE ("Moldtelecom”
S.A))
2.17. Operatiune cu contul — orice actiune de utilizare a contului curent, al carui rezultat este depunerea, transferarea sau retragerea
fondurilor in/din acest cont;
2.18. Ordin de plata (OP) — are sensul definit in din Regulile generale privind furnizarea serviciilor financiare persoanelor fizice.
2.19. Platitor (Ordonator) — persoana care este titularul unui cont de plati si care autorizeaza un ordin de plata (initiaza sau permite
executarea unui ordin de plata) din acel cont de plati in vederea efectuarii transferului de credit;
2.20. Receptionare a tranzactiei — procedura in care Prestatorul primeste tranzactia de la Utilizator in vederea parcurgerii etapei de verificare
2.21. Refuz al tranzactiei — procedura prin care Prestatorul, dupa parcurgerea etapei de verificare a tranzactiei, recunoaste ca tranzactia
receptionata nu corespunde tuturor cerintelor actelor normative in vigoare stabilite pentru a fi executata si refuza executarea acesteia, cu
indicarea motivului refuzului.
2.22. Revocare a tranzactiei — are sensul definit in din Regulile generale privind furnizarea serviciilor financiare persoanelor fizice.
2.23. Semnatura mobila— mijloc de verificare a identitatii sau semnarea unui document electronic prin intermediul serviciilor oferite de
operatorii de telefonie mobild din Republica Moldova (Moldcell “Moldcell” S.A.)si Orange (IM "Orange Moldova” S.A.))), prin introducerea unei
combinatii de cifre definite individual la activarea semnaturii.
2.24. Serviciul call-centru — entitatea functionala din cadrul Sectiei exploatare e-produse care acorda suport prin telefon si e-mail clientilor
sau potentialilor clienti ai Bancii, persoane fizice si/sau juridice, referitor la produsele si serviciile oferite de Banca.
2.25. Sistem automatizat de deservire la distanta (in continuare SADD) - solutie informatica, pus de Prestator la dispozitia detinatorului
prin intermediul unei aplicatii informatice, a unei metode de autentificare i al unui mijloc de comunicatie sa aibd acces de la distanta la
mijloacele banesti aflate in contul de plati al detinatorului in scopul: obiinerii de informatji privind starea contului de plati si a tranzacfiilor
realizate, efectuarii tranzactjilor in numele si la ordinul detinatorului din contul mijloacelor aflate in contul de plati.
2.26. Transfer de credit (TC) — are sensul definit in din Regulile generale privind furnizarea serviciilor financiare persoanelor fizice.
2.27. Tranzactie — operatiune de plata efectuata in forma electronica prin intermediul SADD, utilizadnd un mecanism ce permite verificarea
autenticitatii, integritatii si nonrepudierii.
2.28. Utilizator — persoana, care indeplineste una sau ambele conditii concomitent:

a) persoana autorizata care foloseste numai informatia, resursa sau serviciul pentru care a primit autorizarea, in scopuri legitime.

b) detinatorul avand acces la unele sau la toate drepturile conferite detinatorului de catre Banca, prin contract, pentru utilizarea

serviciului de plata

2.29. Zi bancara — acea parte a unei zile lucratoare, pe parcursul careia Prestatorul receptioneaza, accepta sau refuza executarea
tranzactiilor, precum si accepta revocarea lor.

3. CONDITIILE DE ABONARE, SUSPENDARE S| DEZABONARE
3.1. Prestatorul se obliga sa inregistreze Clientul in Aplicatie, la intrunirea cumulativa de catre acesta a urmatoarelor conditii:

a) detinerea unui cont curent activ deschis in BC “COMERTBANK” S.A

b) detinerea unui numar de telefon mobil din Republica Moldova si adresa electronica (email) inregistrate in sistemul informational al

Bancii in ancheta de identificare a clientului;

c) descarcarea si instalarea aplicatiei pe telefonul sdu mobil cu sistem de operare Android si iOS conectat la reteaua Internet,

d) parcurgerea tuturor etapelor de inrolare prin intermediul aplicatiei;

e) prin acceptarea si aderarea Clientului la prezentele Reguli, Clientul le accepta neconditionat, exprimand in acelasi timp acordul

catre Banca de a interactiona electronic si de a utiliza semnatura mobile sau/si OTP pentru obtinerea serviciului solicitat online.

Prezentele Reguli stabilesc concomitent conditiile de utilizare a semnaturii mobile sau/si OTP in procesul accesarii serviciilor online in

cadrul SADD;

f) prezentarea setului de documente necesar identificarii Utilizatorului in conformitate cu legislatia in vigoare si cerintele Prestatorului.

3.2.Instalarea Aplicatiei pentru telefoanele mobile/ dispozitivele mobile care ruleaza pe sistemul de operare iOS va fi efectuata de Client, prin
descarcarea din magazinul virtual oficial ,Apple Store”
3.3.Instalarea Aplicatiei pentru telefoanele mobile/ dispozitivele mobile care ruleaza pe sistemul de operare Android va fi efectuata de Client,
prin descarcarea din magazinul din magazinul virtual oficial , Google Play”.
3.4. Inrolarea in Aplicatie se efectueaza la solicitarea nemijlocita a Clientului prin parcurgerea procesului de conectare on-line, cu intrunirea
cumulativa a conditiilor indicate la pct. 3.1.. Banca va inregistra Clientul din momentul inrolarii on-line, cu conditia conformitatii si suficientei
acestora si va confirma procedura de abonare prin introducerea unei parole de unica folosinta (parold OTP) care fi va fi expediata in momentul
abonarii la numarul sau de telefon mobil, conectat la unul din operatorii de telefonie mobila din Republica Moldova, numar inregistrat in baza
de date a Bancii. Potentialul client care se va inrola la distanta va parcurge urmatorii pasi:

3.4.1. va indica codul numeric personal (IDNP)

34.2. adresa electronica indicata de Client in Ancheta de identificare a Clientului

3.4.3. numarului de telefon mobil din Republica Moldova indicat de Client in Ancheta de identificare a Clientului
3.4.4. va indica parola OTP primita prin SMS la numarul de telefon conform pct. 3.4.3;

3.4.5. va accepta regulile pentru serviciul solicitat (prezentele Reguli);

3.4.6. va defini metoda de autentificare si metoda de semnare in Aplicatie (semnatura mobila si/sau OTP);
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3.5. Pentru accesarea Aplicatiei, Clientul va fi necesar sa treaca autentificarea electronica. Pentru autentificarea primara in Aplicatie clientul
va primi instructiuni despre formarea login-ulului (user name) si parola temporara prin mesajul sms la numarul de telefon mobil indicat in
Ancheta de identificare a Clientului. Dupa prima autentificare Aplicatia va propune obligatoriu modificarea parolei temporare.
3.6. Clientul va modifica parola la prima autentificare, dupa care Aplicatia va solicita modificarea parolei in mod regulat, o data la 90 de zile.
Parola trebuie sa contina: minimum 8 simboluri, cu utilizarea obligatorie a 4 grupuri de simboluri (majuscule, minuscule, caractere speciale (,
5?21+ % -<>@[]{}/\_{} $#), cifre).
3.7. Autentificarea ulterioara n Aplicatie poate fi efectuata prin intermediul autentificarii biometrice sau prin Login si parola de acces stabilita
de Client in cazul in care autentificara biometrica nu este acceptata de catre Client. Din motive de securitate, o data in 3 luni Clientul va fi
obligat sa efectueze autentificarea in Aplicatie prin intermediul introducerii loginului si parolei.
3.8. Actualizarea Anchetei Clientului, modificarea numarului de telefon sau adresei electronice indicate de Client in Ancheta Clientului, la
care Banca expediaza mesaje, este posibila prin prezentarea Clientului la Banca, dupa identificarea lui.
3.9. Suspendarea de la sistem se efectueaza la solicitarea Utilizatorului in conformitate cu pct.6.3.5 din prezentele Reguli sau in baza cererii
semnate si cu respectarea conditiilor Prezentelor Reguli.
3.10. La solicitarea Utilizatorului privind reluarea activitatii sistemului, Prestatorul reactiveaza sistemul, cu conditia prezentarii tuturor
documentelor solicitate de Banca conform prezentelor Reguli.
3.11. Dezabonarea din Aplicatie se efectueaza de catre Utilizator din cadrul Aplicatiei sau la la solicitarea Utilizatorului in baza cererii semnate
si cu respectarea conditiilor contractului privind utilizarea sistemului automatizat de deservire la distanta ,,CB Personal” pentru persoane fizice.
3.12. Prestatorul va asigura dezabonarea de la sistem imediat din momentul receptionarii cererii.

4. CONDITIILE SI NORMELE DE UTILIZARE A SISTEMULUI CB PERSONAL
4.1. Pentru a accesa Aplicatia, Utilizatorul trebuie sa detina un dispozitiv personal un telefon mobil tip smartphone cu sistem de operare
iOS sau Android sa aiba conexiune la internet. Sistemul poate fi accesat 24/24 ore prin prin instalarea aplicatiei pe telefonul mobil. Aplicatia
urmeaza a fi descarcata din ,Google Play” sau ,Apple Store”, utilizand criteriul de cautare: CB Personal
4.2. n procesul de utilizare a Aplicatiei, Utilizatorul se va conduce de prezentele Regului, afisate pe pagina WEB —www.comertbank.md.
4.3. Autentificarea electronica a Utilizatorului la conectarea in Aplicatie se efectueaza in doi pasi de autentificare in baza urmétoarelor
elemente de securitate:

4.3.1. Primul pas este asigurat de autentificare pe baza de nume al (login) Utilizatorului si parola de acces in Aplicatie.

4.3.2. Pasul al doilea de autentificare este realizat fie prin OTP, fie prin semnatura mobila

4.4. Utilizatorul primeste instructiuni cu privire la Numele de Utilizator (login) la inrolare in Aplicatie.

4.5. Numele de Utilizator (login) este valabil pana la intrarea in vigoare a cererii Utilizatorului privind dezabonarea la Aplicatie.

4.6. La prima logare in Aplicatie, Utilizatorul este fortat de sistem s& modifice parola temporara cu respectarea cerintelor fata de parola
in conformitate cu pct.3.6.

4.7. Aplicatia pastreaza istoria ultimelor 12 parole introduse, respectiv acestea nu vor putea fi utilizate.

4.8. Utilizatorul poate modifica parola de acces in meniul Aplicatiei. La modificarea parolei, Utilizatorul va indica parola de acces actuala
si parola de acces noua cu respectarea cerintelor fata de parola in conformitate cu pct.3.6.

4.9. 1n cazul aparitiei suspiciunii ca datele Numele de Utilizator (login) si/ sau parola au fost compromise sau in cazul pierderii lor,
Utilizatorul imediat va solicita modificarea parolei prin intermediul sistemului desinestatator sau va notifica Banca in conformitate cu pct.
6.3.5 din prezentele Reguli in orele de lucru. Riscul de pierderi asociate cu obtinerea accesului neautorizat al tertilor la login-ul si parola
Clientului, pana la notificarea Bancii il suporta Clientul.

4.10. Din motive de sigurantd, Prestatorul stabileste limite valorice unice si zilnice privind transferurile intrabancare, interbancare si
operatiunile de schimb valutar indicate in pct. 4.26. din prezentele Reguli.

4.11. Utilizatorul are dreptul la 5 tentative nereusite de introducere a parolei de acces, la a 6-a tentativa PIN-codul se blocheaza.
Deblocarea accesului se realizeaza de catre Utilizator din cadrul Aplicatiei prin accesul la functia ,Mi-am uitat parola” .

4.12. Utilizatorul este obligat sa pastreze in taina cuvantul-cheie.

4.13. Asigurarea suportului utilizatorului Aplicatiei ,CB Personal’- receptionarea apelurilor telefonice de la client si inregistrarea
incidentelor se efectueaza la numarul de telefon al serviciului Call-centru 14 111 sau +373 22 141111 sau la adresa de e-mail
cards@comertbank.md.

4.14. Operatiunile enumerate in pct.1.5.1, cu exceptia pct.1.5.1.3lit ¢); 1.5.2 si 1.5.3 din prezentele Reguli solicita Utilizatorului autorizarea
fie prin introducerea OTP, fie cu semnatura mobila.

4.15. Operatiunile enumerate la pct. 1.5.1.3, lit ¢); 1.5.4; 1.5.5 din Reguli se efectueaza de catre Utilizator doar in baza accesarii
functionalitatilor respective din cadrul Aplicatiei, fara ca sa necesite autorizare la accesarea lor.

4.16. Tn cazul in care Utilizatorul introduce eronat OTP sau semnétura mobila, Aplicatia nu recunoaste autorizarea tranzactiei si Utilizatorul
trebuie sa autorizeze din nou OTP sau aplicarea semnaturii mobile.

4.17. Utilizatorul poate initia si transmite Prestatorului tranzactii 24/24 ore, 7/7 zile din sdptamana.

4.18. Utilizatorii nerezidenti efectueaza tranzactii cu respectarea urmatoarelor reguli:

a) tranzactiile receptionate pana la ora-limita 17:30 vor fi verificate, acceptate/refuzate si executate in aceeasi zi bancara;

b) tranzactiile receptionate dupa ora-limita 17:30 vor fi verificate, acceptate/refuzate si executate in urmatoarea zi bancara.

4.19. Tranzactia se intocmeste de Utilizator cu respectarea cerintelor intocmirii documentelor de decontare prevazute in documentele de
sistem, furnizate de Prestator.

4.20. Moment al receptionérii tranzactiei este momentul in care tranzactia este primita de catre Prestator. In cazul in care momentul
receptionarii nu este intr-o zi bancara pentru Prestator, tranzactia se considera receptionata in urmatoarea zi bancara.

4.21. Tranzactia receptionata de catre Prestator, va fi acceptata spre executare, daca vor fi respectate urmatoarele conditii:

a) tranzactia este intocmita corect si corespunde cerintelor Aplicatiei, inclusiv cerintelor enumerate in pct.5.12 din prezentele Reguli
si a conditiilor privind utilizarea Serviciului ,TRANSFERUL DE CREDIT” din Regulile generale privind furnizarea serviciilor
financiare persoanelor fizice;

b)  tranzactia este autentica;

c) mijloacele banesti aflate in contul bancar indicat in tranzactie sunt suficiente pentru efectuarea platii si acoperirea comisioanelor
Prestatorului in conformitate cu tarifele sale in vigoare;

d)  asupra mijloacelor banesti din contul Utilizatorului nu sunt aplicate restrictii privind utilizarea acestora din partea organelor abilitate
prin lege.

4.22. Prestatorul verifica autenticitatea tranzactiei, cu utilizarea procedurilor gi mijloacelor de control ale Prestatorului.
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4.23. Tn cazul in care tranzactia este autentica, se efectueaza verificarea acestuia, inclusiv controlul prezentei elementelor obligatorii ale
documentului si formatului datelor.
4.24. La nerespectarea vreuneia din conditiile enumerate in pct. 4.21 din prezentele Reguli, Prestatorul refuza ordinul de plata si notifica
Utilizatorul privind motivul refuzului.
4.25. Tn cazul in care sunt respectate conditile enumerate in pct. 4.21 din prezentele Reguli, Prestatorul, in calitate de banca platitoare,
accepta si executa ordinul de plata, creditdnd suma operatiunii in contul bancii beneficiarului platii cel tarziu pana la sfarsitul urmatoarei
zile bancare. La receptionarea fondurilor si in cazurile in care sunt respectate conditiile din prezentul capitol, Prestatorul in calitate de
banca beneficiara, crediteaza contul Utilizatorului in aceeasi zi bancara, in care fondurile au intrat in contul Prestatorului.
4.26. La efectuarea transferurilor intrabancare si interbancare, Prestatorul stabileste limite valorice per tranzactie si per zi:
4.26.1. transfer intrabancar - limitele sunt indicate in "Tarifele serviciilor cu plata prestate de BC COMERTBANK S.A. persoane
Fizice ” in vigoare, disponibile pe site-ul Bancii;
4.26.2. transfer interbancar - limitele sunt indicate in "Tarifele serviciilor cu plata prestate de BC COMERTBANK S.A. persoane
Fizice ” in vigoare, disponibile pe site-ul Bancii;
4.26.3. schimb valutar - limitele sunt indicate in "Tarifele serviciilor cu plata prestate de BC COMERTBANK S.A. persoane Fizice
”in vigoare, disponibile pe site-ul Bancii;
4.26.4. MIA PIati instant - limitele sunt indicate in "Tarifele serviciilor cu platé prestate de BC COMERTBANK S.A. persoane
Fizice” si in Tarife aferente cardurilor de plata.”
* pct.4.26. modificat in baza Deciziei Consiliului Bancii, proces-verbal nr.27 din 04.09.2024
4.27. Tranzactia este considerata autorizatéd doar in cazul in care utilizatorul si-a exprimat consimtamantul. n lipsa unui astfel de
consimtamant, tranzactia este considerata ca fiind neautorizata.
4.28. Aplicarea OTP sau Semnaturii mobile prezinta exprimarea consimtamantului Utilizatorului la efectuarea tranzactiei.
4.29. OTP sau Semnétura mobila produce acelasi efect juridic, ca si semnatura olografa si utilizatorul este singurul responsabil pentru
utilizarea si pastrarea in siguranta a acesteia.
4.30. Pentru tranzactia in cadrul Serviciului Transfer de credit, Utilizatorul isi poate retrage consimtamantul, dar nu mai tarziu de momentul
n care poate revoca tranzactia. Utilizatorul poate revoca tranzactia pana la acceptarea acestuia de catre Prestator.
4.31. Pentru tranzactia in cadrul Serviciului MIA Plati Instant Utilizatorul nu poate retrage consimtamantul, aceasta fiind executata de
catre Banca in regim real de timp.
4.32. Consimtamantul exprimat pentru executarea mai multor Tranzactii in cadrul Serviciului Transfer de credit poate fi retras, cu efectul
ca orice operatiune de plata viitoare sa fie considerata neautorizata. Consimtamantul exprimat pentru executarea Tranzactiei in cadrul
Serviciului MIA Plati Instant nu poate fi retras.
4.33. Utilizatorul poate revoca tranzactia in cadrul Serviciului Transfer de credit in conditiile pct. 4.26.-4.29. din prezentele Reguli.
4.34. Banca recomanda urmétoarele modalitati de utilizare securizatd a Aplicatiei CB Personal:
a) sa nu lase dispozitivul mobil fara supraveghere in special dupa procedura de autentificare;
b) sa asigure ca ecranul dispozitivul mobil nu este vizibil altor persoane;
c) sa seteze parola de acces la dispozitiv si optiunea de blocare dupa o perioada de inactivitate;
d) sa instaleze pe dispozitiv aplicatii anti-virus si sa le actualizeze;
e) sa nu pastreze pe dispozitiv parola de acces sau alta informatie confidentiala;
f) sa stearga informatia confidentiala (numele de ulitizator, parola de acces, etc) in cazul transmiterii dispozitivului altor persoane
(reparatie, comercializare.);
g) sa instaleze periodic actualizarile de securitate pentru sistemele de operare Android si iOS pe dispozitiv si s& evite utilizarea
dispozitivelor cu sistemele de operare nvechite;
h) sa instaleze aplicatiile din magazine oficiale.
5.REGULILE DE UTILIZARE A SERVICIULUI MIA Plati Instant
5.1.  Serviciul MIA Plati Instant din cadrul Aplicatiei ofera Utilizatorului accesul la urmatoarele functionalitati:
5.1.1. Transfer instant (P2P) in adresa persoanei fizice - se efectueaza in regim real de timp cu indicarea numarul de telefon al
destinatarului;
5.1.2. Solicita transfer (RTP) in adresa persoanei fizice - se efectueaza in regim real de timp cu indicarea numarul de telefon al
destinatarului. Solicitarile de transfer pot fi acceptate sau respinse de cétre destinatar. n cazul acceptarii Solicitarii de transfer de
catre destinatar, mijloacele banesti in regim real sunt inregistrare in contul curent al solicitantului;
5.1.3. Transfer instant in baza Solicitarii de transfer (RTP) din partea persoanei fizice sau persoanei juridice;
5.1.4. Activarea primirii platilor prin MIA prin selectarea contului de baza.
5.2. Activarea primirii platilor prin MIA se efectueaza din setarile disponibile in meniul principal al Aplicatiei, accesand optiunea de Setari
MIA prin selectarea contului de baza din lista de conturi active deschise in MDL. Contul de baza selectat anterior poate fi modificat
accesand optiunea de Setari MIA. La activarea MIA Tn aplicatia altei banci sau institutii non-bancare contul de baza selectat anterior va fi
nlocuit cu contul nou selectat.
5.3. Pentru efectuarea Transferului instant (P2P) Utilizatorului in momentul crearii transferului:
5.3.1. Indica destinatarul - introducand sau selectdnd din agenda telefonicd numarul de telefon in format 373xxxxxxxx al
destinatarului;
5.3.2. Introduce suma dorita spre transfer;
5.3.3. Introduce mesajul in caseta destinatia transferului in grafia latina (optional);
5.3.4. Confirma transferul.
5.4. Pentru primirea Transferului instant (P2P) Utilizatorului urmeaza sa activeze primirea platilor prin MIA:
5.4.1. Acceseaza meniul principal al aplicatiei mobile
5.4.2. Selecteaza setari MIA;
5.4.3. Selecteaza butonul Primeste bani cu MIA,;
5.5.4. Seteaza contul de baza, pentru primire bani prin MIA.
5.5. Pentru a crea Solicitare transfer (Request to Pay - RTP) Utilizatorul:
5.5.1. indica destinatarul - introducand sau selectadnd din agenda telefonica numarul de telefon in format 373xxxxxxxx al
destinatarului;
5.5.2. introduce suma solicitata;
5.5.3. introduce mesajul in caseta destinatia transferului in grafia latina (optional);
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5.5.4. confirma solicitarea.Solicitarea creata este expediata catre destinatar, care este informat prin intermediul aplicatiei de mobile
banking utilizate.

5.6. La primirea Solicitarii de transfer (Request to Pay - RTP) Utilizatorul este notificat prin intermediul Aplicatiei. Solicitarea este Tn

asteptare n timpul indicat, in care poate fi:

a) anulata de catre solicitant

b) acceptata sau respinsa de catre Utilizatorul

c) expiratd, daca nu au fost intreprinse actiuni pe nici una dintre parti
La acceptare de Solicitare transfer (Request to Pay - RTP) mijloacele banesti in regim real sunt transferate din contul curent al
Utilizatorul in contul curent al solicitantului.

5.7. Utilizatorul vede afisat istoricul solicitarilor, grupate in:

5.7.1. Primite -RTP primite in adresa Utilizatorului de la alte persoane, cu indicarea statutului pentru fiecare si actiuni in functie de
acesta

a) Acceptat —a fost acceptata anterior de catre Utilizator;

b) Expira in - urmeaza a fi Acceptata sau Refuzata de catre Utilizator in timpul indicat;

c) Expirat - a expirat fara a fi acceptata sau refuzata;

d) Refuzat - a fost refuzata anterior de catre Utilizator sau anulat de persoana care a expediat.
5.7.2 Trimise- RTP trimise de Utilizatorului in adresa altor persoane, cu indicarea statutului pentru fiecare si actiuni in functie de
acesta

a) Acceptat - a fost acceptata anterior de catre alta persoana;

b) Expira in- urmeaza a fi Acceptata sau Refuzata de catre persoana in adresa careia a fost expediata in timpul indicat.

Solicitare transfer in statutul dat poate fi anulat de catre Utilizator;

c) Expirat - a expirat fara a fi acceptata sau refuzata;

d) Refuzat -a fost anulata anterior de catre Utilizator sau refuzata de persoana in adresa careia a fost expediata.

5.8. Daca numarul de telefon al destinatarului a fost introdus de catre Utilizator corecte, iar beneficiarul transferului nu a activat MIA Plati

Instant, Utilizatorului va fi informat despre necesitatea activarii MIA Plati Instant de catre beneficiar pentru primire bani prin MIA;

5.9.  Numarul telefonului Utilizatorului pentru primire bani prin MIA - este numarul in Ancheta Clientului oferit de catre Client in momentul

deschiderii contului curent si utilizat in continuare in Aplicatie.

5.10. La modificarea numarului de telefon in Ancheta de identificare a Clientului, Utilizatorul va parcurge activarea primirii platilor prin

MIA conform pct. 5.2 din prezentele Reguli.

5.11. MIA Plati Instant se efectueaza in urmatoarele conditii si cu respectarea urmatoarelor reguli:

a) Serealizeaza in moneda nationala conform prevederilor actelor legislative si normative in vigoare numai la indicarea numarului
de telefon;

b)  Se utilizeaza pentru efectuarea tranzactiilor in adresa persoanelor terte;

c) Tranzactia este realizata in regim real de timp;

d) Tranzactia este considerata autorizata doar in cazul in care platitorul si-a exprimat consimtamantul la efectuarea tranzactiei in
conformitate cu pct. 4.14-4.15. In lipsa unui astfel de consimtdmant, tranzactia este considerata ca fiind neautorizat;

e) Platitorul nu poate retrage consimtamantul, mentionat la pct. 5.11, lit. d). ;

f)  Platitorul nu poate revoca Tranzactia, aceasta fiind executata de catre Banca in regim real de timp;

g) La utilizarea Serviciului MIA Plati Instant Banca stabileste limite in conformitate cu pct. 4.26 din prezentele Reguli.

5.12. Tranzactia receptionata va fi acceptata spre executare de catre Prestator numai dupa verificarea urmatoarelor:

a) mijloacele banesti aflate Tn cont sunt suficiente pentru efectuarea tranzactiei si acoperirea comisioanelor Bancii in conformitate cu
tarifele sale in vigoare;

b)  asupra mijloacelor banesti din contul Detinatorului nu sunt aplicate restrictii privind utilizarea acestora din partea organelor abilitate
prin lege;

c)corectitudinii formatului numarului de telefon al beneficiarului;

d) respectarii limitelor in conformitate cu pct. 4.26 din prezentele Reguli

5.13. In cazul in care nu este intrunitd vreuna din conditile enumerate in pct. 5.12 din prezentele Reguli, Prestatorul refuza executarea
tranzactiei si notifica utilizatorul privind motivul refuzului, precum si procedura de remediere a oricaror erori, care au determinat refuzul.

5.14. Tn cazul in care sunt intrunite conditiile enumerate in pct. 5.12 din prezentele Reguli, Prestatorul, in calitate de bancé plétitoare, accepta

si executa tranzactia.

6. DREPTURILE S| OBLIGATIILE PARTILOR

6.1. Prestatorul se obliga:

6.1.1. sa execute intocmai si in termenii stabiliti prin Prezentele Reguli platile ordonate de Utilizator;

6.1.2.sa pastreze evidentele pentru o perioada de timp determinata, in conformitate cu prevederile legale, incat tranzactiile sa poata fi
urmarite, iar erorile sa poata fi rectificate;

6.1.3.sa demonstreze, in cazul in care Utilizatorul contesta o tranzactie, faptul ca tranzactia respectiva a fost inregistrata corect;

6.1.4.sa puna la dispozitia Utilizatorului, la cerere, in termen de 18 luni de la notificare, mijloacele de a dovedi ca a fost efectuata o notificare
despre cazurile de pierdere/furt, insusire a loginului sau de orice alta utilizare neautorizata a acestora;

6.1.5.1n cazul mentionat la pct.6.2.4, daca este posibil, inainte de blocare si, cel mai tarziu, imediat dupa blocarea accesului Utilizatorului
inclusv a parolei de acces, sa informeze Utilizatorul despre acesta si motivele blocarii, cu exceptia cazului in care furnizarea acestei
informatii aduce atingere motivelor de siguranta justificate in mod obiectiv sau este interzisa de actele normative in vigoare;

6.1.6.sa acorde, la cererea Utilizatorului, suportul tehnic si consultativ la utilizarea Aplicatiei;

6.1.7.sa asigure Utilizatorul cu documentatia necesara pentru utilizarea Aplicatiei. Modelul cererilor si documentatia aferenta Aplicatiei vor fi
disponibile on-line pe pagina web oficiala a Prestatorului www.comertbank.md, care va include, dar nu se va limita la:

a) ghidul utilizatorului Aplicatiei CP Personal.

6.1.8.sa asigure confidentialitatea, autenticitatea, integritatea si imposibilitatea negarii Tranzactiilor receptionate de la Utilizator;

6.1.9. sa asigure Utilizatorul cu posibilitatea sa anunte situatjile de urgenta conform pct.4.13. si sa ia toate masurile necesare care depind de
el pentru a stopa imediat executare tranzactiilor frauduloase prin intermediul Aplicatiei, asigurand Utilizatorul cu mijloace care sa poata
dovedi ca comunicarea a fost efectuata (data, ora inregistrarii si numarul de inregistrare a comunicarii);

6.1.10. sa instruiasca Utilizatorul privind comportamentul optim in caz de frauda sau suspectare de frauda asupra Aplicatiei si, dupa caz,
privind colaborarea cu autoritatile abilitate pentru limitarea riscurilor de frauda;

Public


http://www.comertbank.md/

Page 6 of 7

6.1.11. sa deblocheze instrumentul de plata sau sa il inlocuiasca cu unul nou odata ce motivele de blocare inceteaza sa mai existe.
6.1.12. sa se asigure ca in orice moment sunt disponibile mijloace corespunzatoare (telefon, e-mail) care sa permita Utilizatorului sa faca o
notificare in conformitate cu pct. 6.3.5. sau sa ceara deblocarea in conformitate cu pct. 6.1.11.;
6.1.13. sa impiedice orice utilizare a instrumentului de plata odata ce a fost facuta notificarea in conformitate cu pct. 6.3.5;
6.1.14. sa se asigure ca elementele de autentificare in Aplicatie nu sunt accesibile altor persoane, cu exceptia Utilizatorului;
6.1.15. sa nu trimita Utilizatorului Login, parola de acces nesolicitate;
6.1.16. sa asigure stocarea si pastrarea Tranzactiilor pentru perioadele de timp prevazute de actele normative in vigoare, conform pct.6.1.4.;
6.1.17. sa urmareasca permanent ca Tranzactiile efectuate prin intermediul Aplicatiei sa se efectueze cu respectarea conditiilor prezentelor
Reguli, Regulilor generale privind furnizarea serviciilor financiare persoanelor fizicesi ale actelor normative in vigoare, inclusiv aferente
domeniului sistemului de plati, astfel incat sa contribuie la onorarea obligatiilor asumate, asigurand fixarea in registre electronice
speciale a tuturor evenimentelor din Aplicatie, Partile recunoscandu-le drept baza pentru investigarea incidentelor;
6.2. Prestatorul este in drept:
6.2.1. sa sisteze temporar efectuarea operatiunilor mentionate la punctul 1.5. din prezentele Reguli in oricare din urmatoarele situatii:
a) din motive legate de securitate;
b) din motive tehnice, inclusiv provocate de un tert furnizor de servicii de telecomunicatii, etc.;
¢) 1n cazul in care Utilizatorul nu respecta obligatiile contractuale;
d) in caz de frauda si de suspiciune de frauds;
e) 1n caz de un risc sporit semnificativ al incapacitatii Utilizatorului de a executa obligatia de plata, la existenta unei linii de credit;
f) exista pericol de acces neautorizat la Sistem.

6.2.2. sa modifice Tn mod unilateral conditiile Regulilor de utilizare si Tarifelor aferente utilizarii SADD “CB Personal”, informand Utilizatorul
minim cu 2 luni inainte de intrarea in vigoare a modificarilor, cel putin prin una din urmatoarele modalita{i: pe suport hartie, la sediile
unitatilor Prestatorului sau prin mijloace de comunicare electronica (pagina web a Bancii, e-mail, sms etc.) privind noile conditji, oferindu-
i acestuia posibilitatea sa accepte aceste conditii sau sa renunte imediat si in mod gratuit la serviciile oferite. Prevederea data nu se
aplica in cazul rezilierii contractului Tn temeiul neexecutarii obligatiilor de catre una dintre parti.

6.2.3. sa actioneze potrivit dispozitiilor legale pentru recuperarea pagubelor provocate de utilizarea abuziva sau frauduloasa a Sistemului;

6.2.4. sa blocheze accesul Utilizatorului inclusiv parola de acces, in cazurile mentionate la pct.6.3.5.;

6.2.5. sa faca investigatii in legatura cu datele completate in la inrolare in Aplicatie, in conditiile legii.

6.3. Utilizatorul se obliga:

6.3.1.sa asigure exploatarea regulamentara a Aplicatiei si sa utilizeze facilitatile acesteia doar in limitele prevazute de prezentele Reguli,
instructiunile de utilizare a Aplicatiei, disponibile on-line pe pagina web oficiala a Prestatorului www.comertbank.md, in sectiunea:
PUBLICAREA INFORMATIEI/ INFORMATIE PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR ;

6.3.2. sa prezinte pe suport hartie Prestatorului, in cazul rezilierii contractului, cererea de dezabonare de la Sistem;

6.3.3. sa péstreze in bune conditii Aplicatia si sa ia masuri rezonabile de protejare a elementelor de securitate, inclusiv a echipamentului sau
mobil si evitarea utilizarii retelelor Wi-Fi publice pentru efectuarea tranzactiilor on-line;

6.3.4.sa instiinteze Prestatorul, imediat ce constata:

a) modificarea neautorizata a soldului contului sau bancar;
b) orice eroare sau neregula aparute in inregistrarile efectuate in contul sau bancar;
c) disfunctionalitati ale Sistemului;

6.3.5.sa informeze telefonic la serviciul Call-centru la numarul de telefon 14111 sau +37322 141111 imediat ce constata
pierderea/furtul/insusirea acceselor, precum si in caz de orice alta utilizare/operatiune neautorizata. Prestatorul va proceda la blocarea
accesului Utilizatorului imediat dupa receptionarea notificarii prin telefon despre pierdere/furt/insusire;

6.3.6.sa nu dezvaluie parola altei persoane;

6.3.7.sa nu intreprinda actiuni si sa nu faciliteze terte persoane sa actioneze in scopul de spargere a codurilor de protectie a echipamentelor,
programelor, datelor, a retelei de comunicatji de date in cadrul Aplicatiei;

6.3.8.sa utilizeze instrumentul de plata doar in conditiile prevazute de prezentele Regulile si Tarifele in vigoare, disponibile on-line pe pagina
web oficiala a Prestatorului;

6.3.9.sa suporte toate pierderile legate de orice operatiune neautorizatd daca aceste pierderi rezultd din frauda ori din nerespectarea
intentionat&, sau din neglijenta gravé a obligatiilor ce i revin conform pct.6.3.4. si 6.3.8. din prezentele Reguli. in astfel de cazuri, suma
maxima mentionata la pct.7.4. nu se aplica.

6.3.10.Utilizatorul, indata ce primeste instrumentul de plata intreprinde toate masurile rezonabile pentru a le pastra in siguranta.

6.3.11. sa informeze operatorul de telefonie mobila pentru blocarea cartelei SIM imediat ce constata pierderea/furtul al dispozitivului pe care a
fost instalata aplicatia mobila CB Personal.

6.4. Utilizatorul este in drept:

6.4.1. in cazul disfunctionalitatilor Sistemului, sa apeleze la serviciul de suport al Prestatorului, la nr. de telefon indicat la p. 6.3.5. din prezentele
Reguli;

6.4.2.sa solicite suportul tehnic i consultativ al Prestatorului cu privire la modul de utilizare a Aplicatiei si/sau disfunctionalitatile aparute la
utilizare acestuia;

6.4.3.sa revoce tranzactia pana la acceptarea acesteia de catre Prestator in conformitate cu prezentele Reguli;

6.4.4.sa analizeze in termen de 2 luni de la data receptionarii notificarii privind noile conditii conform pct.6.2.2. si dupa sa anunte Prestatorul
asupra optiunilor sale. Neanuntarea optiunii in termenul specificat mai sus se considera acceptare tacitd a noilor conditii de catre
Utilizator;

6.4.5. sa primeasca la cerere, in orice moment al relatiei contractuale conditiile prezentelor Reguli, precum si informatjile stabilite prin art.42 alin
(1) din Legea nr.114 din 18.05.2014 pe suport de hartie sau pe pagina internet ori prin e-mail.

7. RESPONSABILITATILE PARTILOR
7.1. Prestatorul este responsabil:
a) pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a tranzacijilor Utilizatorului, in cazul in care executarea necorespunzatoare
este atribuita unei disfunctionalitati a Aplicatiei sau a unei componente ale acesteia, cu conditia ca disfunctionalitatea nu a fost cauzata
intentionat de Utilizator sau este o urmare a unor disfuncitii in sistemele informatice sau de comunicatji ale tertilor, care nu se afla sub
controlul Partilor;
b) informarea Utilizatorului in cazul in care acesta are calitatea:
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de platitor, dupa primirea ordinului de plata, in conformitate cu art. 47 din Legea nr.114 din 18.05.2012;
de beneficiar, dupa executarea ordinului de plata, in conformitate cu art. 48 din Legea nr.114 din 18.05.2012.
c) 1in cazul unei Tranzactii neexecutate sau executate necorespunzator, in care ordinul de plata este initiat de Utilizator in calitate de
platitor, Prestatorul depune, la cerere, eforturi imediate pentru a identifica si a urmari Tranzactia si il informeaza pe Utilizator cu privire
la rezultate;
d) pentru executarea Tranzacfiilor initiate dupa momentul confirmarii primirii notificarii de la Utilizator a pierderii controlului asupra
Aplicatiei (functionarii defectuoase, cunoasterii parolelor sau a altei informatii sensibile de catre persoane neautorizate);
e) pierderile suportate de catre Utilizator ca rezultat al unei fraude comise de catre o persoana sau un grup de persoane terte prin
exploatarea unei vulnerabilitati ale Aplicatiei, cu conditia ca Utilizatorul a respectat toate prevederile contractuale si cerintele de
securitate la utilizarea Aplicatiei.
f) rambursarea Utilizatorului a sumei aferente operatiunii de platd neautorizate in conformitate cu prevederile Legii nr. 114 din
18.05.2012.
Prestatorul nu poarta responsabilitate pentru:
a) starea tehnica a dispozitivului, sistemelor operationale, soft-ului de lucru, calitatea instrumentelor de transport de date utilizate si a
mijloacelor de protectie instalate si/sau configurate pe computerul Utilizatorului.
b) consecintele utilizarii incorecte a Aplicatiei de catre Utilizator.
c) eventualele pierderi cauzate Utilizatorului Tn rezultatul accesului tertelor persoane la Aplicatie, cu utilizarea datelor de identificare a
Utilizatorului, de asemenea in celelalte cazuri, daca nu va fi demonstrata vina Prestatorului in prejudiciul pricinuit.
d) executarea necorespunzatoare sau neexecutarea Tranzactiei in cazul indicarii incorecte de catre Utilizator a codului unic de
identificare, insa in acest caz Prestatorul va depune toate eforturile rezonabile pentru a recupera fondurile implicate in operatiunea de
plata.
Pagubele survenite in urma exploatarii neregulamentare a Aplicatiei de catre Utilizator sau actiunilor ilicite asupra lui, sau in urma divulgarii
intdmplatoare sau premeditate a informatiei despre instrumentele, procedurile si procedeele de asigurare a securitatii serviciilor prestate
le va suporta Utilizatorul.
n cazul in care Utilizatorul nu a asigurat siguranta instrumentului de platd, utilizatorul suporté pierderile legate de orice Tranzactie
neautorizata, care rezulta din producerea unei situatii de urgenta (pierderea, furtul sau insusirea instrumentului de plata), pana la marimea
maxima de 2500 de MDL.
Tn cazul in care Prestatorul nu pune la dispozitie mijloacele adecvate care s& permité notificarea in orice moment despre un instrument
de plata pierdut, furat sau insusit, Utilizatorul nu poarta raspundere pentru prejudiciul material care rezulta din utilizarea unui astfel de
instrument de plata, cu exceptia cazului in care a actionat in mod fraudulos.
Utilizatorul este responsabil pentru:
a) veridicitatea si corectitudinea informatiei transmise prin intermediul Aplicatiei.
b) avand calitatea de platitor, pentru toate pierderile legate de orice operatiune neautorizata, daca aceste pierderi rezulta din frauda
ori din nerespectarea intentionata, sau din neglijenta grava a uneia sau a mai multor obligatii care i revin conform pct.6.3 din prezentele
Reguli. In astfel de cazuri prevederile pct.7.4 nu se aplica.
Partile recunosc:
a) Loginul utilizatorului si parola de acces, receptionate de catre Utilizator de la Prestator prin intermediul SMS drept instrumente de
autentificare initiala in Sistem;
b) aplicarea OTP sau Semnaturii mobile este echivalentul aplicarii semnaturii olografe, iar ca urmare tranzactia devine echivalentul
documentului pe suport hartie si creeaza Partilor aceleasi drepturi si obligatii.
Tranzactiile sunt recunoscute de Parti ca autentice si nu necesita a fi confirmate cu documentul pe suport de hartie.

8. COMISIOANE S1 DOBANZI
Prestatorul va percepe, iar Utilizatorul va plati comisioane si taxe pentru serviciile furnizate de Prestator in conformitate cu prezentele
Reguli si cu Tarifele Prestatorului in vigoare, plasate pe pagina web oficiala www.comertbank.md.

Prestatorul Tsi rezerva dreptul sa aplice comisioane pentru:

a) notificarea Utilizatorului privind motivele refuzului ordinului de plata;

b)  revocarea ordinului de plata de catre Utilizator;

c) operatiunea de recuperare a fondurilor Utilizatorului in conformitate cu pct.8.2. lit.d) din prezentele Reguli
Cursul valutar, care urmeaza sa fie aplicat de Prestator, este acel aprobat si publicat de Prestator pentru tipul dat de tranzactie la ziua
efectuarii tranzactiei.

9. DISPOZITII FINALE

Prezentele Reguli intra in vigoare din momentul acceptarii si aderarii Clientului la acestea.
Prezentele Reguli pot fi reziliate unilateral la cererea uneia din Parti in conformitate cu prevederile Contractului cadru sau la prezentarea
de catre Utilizator a cererii de dezabonare de la Sistem.
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